
تحليل

السلام والأمن

ــرة فــي قطــاع غــزة  إن الحــرب الدائ
تتســبب فــي أضــرار جســيمة فــي 
البنيــة التحتيــة وتــؤدي إلــى تفاقــم 
فــإن  ولــذا،  الإنســانية.  الأزمــة 
عمليــة إعــادة الإعمــار تتطلــب فهمًا 
وللاحتياجــات  المحلــي،  للســياق 
علــى  وللأولويــات  الفوريــة، 

الطويــل.  المــدى 

الأولويــة للاحتياجــات  إيــاء  يجــب 
الإنســانية الفوريــة. ومــن الممكــن 
للاحتياجــات  نهائــي  تقييــم  إجــراء 
بقيــادة  الحــرب،  انتهــاء  بعــد 
مؤسســات الأمــم المتحــدة وبدعــم 
مــن الجهــات المحليــة والدولية ذات 

الصلــة.

أن  الإعمــار  إعــادة  لجهــود  ينبغــي 
غــزة  قطــاع  أمــام  الطريــق  تمهــد 
وأكثــر  ازدهــاراً  أكثــر  يكــون  لكــي 
وذلــك  الصمــود،   علــى  قــدرة 
البنيــة  تأهيــل  إعــادة  خــال  مــن 
الانتعــاش  وتحقيــق  التحتيــة، 
التماســك  وتعزيــز  الاقتصــادي، 
مــن   والاســتفادة  الاجتماعــي، 
المقاربــات والمبــادرات المجتمعية، 

الدوليــة. والشــراكات 

عبد الرزاق الغرباوي
أيار 2025
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تشــمل الجهــات المعنيــة الرئيســية -إلــى 
كُلّّاً  المتحــدة-،  الأمــم  وكالات  جانــب 
مــن المنظمــات الدوليــة غيــر الحكوميــة، 
فضــاً  المدنــي،  المجتمــع  ومنظمــات 
والمؤسســات  المانحــة،  الــدول  عــن 
المتعــددة الأطــراف، والقطــاع الخــاص. 
وتتمثــل الخطــوات الأساســية الهادفــة 
الإغاثــة  فــي  التأهيــل،  إعــادة  إلــى 
الإنســانية الفوريــة، وإعــادة تأهيــل البنية 
الخدمــات  علــى  التركيــز  -مــع  التحتيــة 
الاقتصــادي،  والتعافــي  الأساســية-، 
خــال  مــن  المجتمعيــة  القــدرات  وبنــاء 
إشــراك المجالــس المحليــة وتعزيــز الحكم 
الإعمــار  إعــادة  عــن  فضــاً  المحلــي، 
المســتدام مــن خــال تبنــي نهــج “إعــادة 

أفضــل”. بشــكل  البنــاء 

إن ثمّــة جملــة مــن التحديــات التــي تعمــل 
علــى إعاقــة عمليــات تقييــم الاحتياجــات. 
ــات بشــكل أساســي  ــك التحدي ــل تل تتمث
ــل الهيئــات الحكوميــة وقــوات  فــي تعطُّ
الأمــن ذات العلاقــة، واســتمرار وجــود 
وتفاقــم  متفجــرة،  حربيــة  مخلفــات 
وثائــق  وفقــدان  الصحيــة،  المخاطــر 
بالإضافــة  حامليهــا،  قبــل  مــن  الملكيــة 
إلــى الصراعــات الأهليــة فــي القطــاع. 
التقييــم  عمليــة  إجــراء  يمكننــا  وعليــه، 
Sphere stand� )وفقًـ�ا لمعاييـ�ر اسـ�فير) 

مــن  مجموعــة  توفــر  والتــي   ،)ards
المبــادئ، بالإضافــة إلــى الحــد الأدنــى 
مــن المعاييــر فــي عــدد مــن المجــالات 
الرئيســية للاســتجابة الإنســانية. ويمكــن 
تقــود  أن  المتوافــرة  البشــرية  للقــوى 
هــذه العمليــة، بفضــل وجــود مجموعــة 
المحلييــن  الموظفيــن  مــن  واســعة 
ذوي الخبــرة، إلــى جانــب ضــرورة تظافــر 
الدعــم الدولــي حتــى يتســنّى إعــادة بنــاء 
تتطلــب  وبالتالــي  الحكوميــة.  الهيــاكل 
جهــود التعافــي اســتراتيجيات مصممــة 
والإســكان،  التحتيــة،  للبنيــة  خصيصًــا 
والتعليــم،  الصحيــة،  والخدمــات 
والتنميــة الاقتصاديــة، مــع التركيــز علــى 
الاحتياجــات الخاصــة لســكان قطــاع غــزة. 

قطــاع  فــي  الإعمــار  إعــادة  عمليــة  إن 
الجوانــب،  متعــدد  نهجــاً  تتطلــب  غــزة 
ــى معالجــة  ــك النهــج عل ــث يعمــل ذل بحي
مــع  الفوريــة،  الإنســانية  الاحتياجــات 
للتنميــة  الســليمة  الأســس  إرســاء 
يجــب  ذلــك،  علــى  عــاوةً  المســتدامة. 
إعطــاء الأولويــة للاحتياجــات الإنســانية 
العاجلــة. ومــن أجــل إنجــاح هــذه الجهــود، 
لا بــد مــن توفــر الدعــم الدولــي، ومــن 
إبــداء التعــاون مــن قبــل إســرائيل مــن 
المفروضــة،  القيــود  تخفيــف  أجــل 
بالإضافــة إلــى إرســاء التعــاون المتيــن 
المجــال  فــي  العاملــة  المنظمــات  بيــن 
إجــراء  فــإن  ذلــك،  وبرغــم  الإنســاني. 
تقييــم شــامل ومتكامــل للاحتياجــات لــن 

الحــرب. انتهــاء  بعــد  إلا  متاحــاً  يصبــح 

تقييم الاحتياجات للتعافي وإعادة التأهيل
وجهات نظر فلسطينية حول إعادة إعمار قطاع غزة

للمزيد من المعلومات:
https://palestine.fes.de/topics/palestinian-perspectives-on-the-reconstruction-of-gaza
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قطــاع غــزة هــو شــريط ضيــق مــن الأرض يمتــد علــى طــول ســاحل 
المصريــة.  الحــدود  مــن  الشــمال  إلــى  المتوســط  الأبيــض  البحــر 
ويغطــي القطــاع مســاحة تبلــغ حوالــي 45 كيلومتــرًا طــولًا، ويتــراوح 
الإجماليــة  القطــاع  مســاحة  وتبلــغ  كيلومتــرًا.  و12   6 بيــن  عرضــه 

حوالــي 360 كيلومتــرًا مربعًــا.

ــل  ــم إعــداده مــن قب ــذي ت ــي المتضــررة ال ــم المبان ــر تقيي ــد تقري يفي
مركــز الأمــم المتحــدة للأقمــار الصناعيــة )UNOSAT( بالاســتناد إلــى 
وإلــى  يوليــو 2024،   6 فــي  الملتقطــة  الصناعيــة  الأقمــار  صــور 
مخططــات المبانــي المحدثــة لشــهر مايــو 2023، إلــى أن حوالــي 
151,265 مبنــىً فــي قطــاع غــزة قــد تأثــرت بســبب الحــرب. لقــد تــم 
تدميــر %30 مــن تلــك المبانــي بشــكل كلــي، كمــا تعــرض ٪12 منهــا 
لأضــرار شــديدة، فــي حيــن تعــرض %36 منهــا لأضــرار متوســطة، 
بالإضافــة إلــى احتماليــة كــون %20 مــن تلــك المبانــي قــد تعرضــت 
إلــى أضــرار مختلفــة، ممــا يمثــل حوالــي ٪63 مــن إجمالــي المبانــي 
فــي المنطقــة. كمــا أن إجمالــي الحطــام الناتــج عــن الحــرب قــد بلــغ 
حوالــي 41,946,018 طنًــا بحلــول 6 يوليــو 2024. بنــاء علــى مــا 
ســبق، بــات تأثيــر الحــرب علــى البنيــة التحتيــة المدنيــة أمــراً جليّــاً، 
حيــث يظهــر ذلــك مــن خــال الضــرر الجســيم الــذي طــال آلاف المنــازل 

 .)UNITAR 2024( والمرافــق الأساســية فــي القطــاع

ونتيجــة لذلــك، بــات حوالــي 1.2 مليــون شــخص بــا ســكن آمــن 
أو ملائــم، مــا جعلهــم فــي حاجــة ماســة إلــى تأميــن مــأوى طــارئ، 
إلــى توفيــر المســاعدة مــن أجــل إعــادة تأهيــل واســترداد مســاكنهم. 
غيــر  المبانــي  مــن  الأفــراد  مــن  العديــد  نــزح  ذلــك،  علــى  عــاوةً 
التــي  الجويــة  الغــارات  وذلــك خشــية  بشــكل مؤقــت،  المتضــررة 
يشــنها الاحتــال الإســرائيلي علــى مناطقهــم، وهروبــاً مــن عــدم 

توفــر   الخدمــات المختلفــة. علــى الصعيــد ذاتــه، أصــدرت الســلطات 
الإســرائيلية كذلــك أوامــر إخــاء جديــدة للســكان، حتــى ضمــن مــا 
وجــدت  الخــوف،  وطــأة  وتحــت  الإنســانية”.  “المنطقــة  يســمى 
الأســر الغزيّــة نفســها بــا مــأوى لكــي تلجــأ إليــه، مــا تســبب بتواصــل 
ــدى تلــك الأســر.” . وفــي  الكابــوس المرعــب مــن المــوت والمــار ل
هــذا الصــدد، أشــارت تقاريــر الأمــم المتحــدة إلــى وجــود 1.9 مليــون 
نــازح نزوحــاً داخليــاً فــي قطــاع غــزة، أي بواقــع %85 مــن الســكان 

 .)UNRWA 2024( تقريبــاً 

وكمــا هــو موضــح فــي الجــدول 1، فقــد تــم تدميــر نحــو 46200 
مبنــى بشــكل كلــي، كمــا تــم إلحــاق أضــرار بالغــة بحوالــي 18400 
مبنــى، فــي حيــن تــم إلحــاق أضــرار متوســطة بنحــو 56000 مبنــى 
ــي  ــي المبان ــر مــن %50 مــن إجمال ــك النســب أكث ــل تل أخــرى. وتمث
فــي قطــاع غــزة. وتجــدر الإشــارة، إلــى أن تلــك الأرقــام ســرعان 
مــا تشــهد تغيــراًً مســتمراًً، حيــث يعــزى ذلــك إلــى شــدة القصــف 
والغــارات الجويــة التــي تشــنها قــوات الاحــتلال الإســرائيلي بصــورة 

مســتمرة

لقــد عانــى قطــاع غــزة -الــذي يقطنــه أكثــر مــن مليونــي فلســطيني-
مــن العديــد مــن علــى مــدى الســنوات القليلــة الماضيــة. وقــد أدت 
الأعمــال العدائيــة المســتمرة علــى مــدار العاميــن الحالــي والســابق، 
إلــى إلحــاق أضــرار جســيمة فــي لبنيــة التحتيــة للقطــاع وإلــى تفاقــم 

الأزمــة الإنســانية القائمــة.

متعــدد  تحديًًــا  تشــكل  غــزة  قطــاع  فــي  الإعمــار  إعــادة  عمليــة  إن 
الجوانــب، كمــا تتطلــب فهمًًــا شــاملًاً للســياق المحلــي وللاحتياجــات 

 جدول ١
تقييم شامل للأضرار في قطاع غزة

Source: UNOSAT (2024)

أضرار متوسطةأضرار جسيمة تدمير كاملنوع الموقع المستهدف 

17412590مسحد 

3940123مستشفى

176190438مدرسة / جامعة

اه الصرف الصحي 479منشأة لمعالجة مي

45,60817,98855,096مبان أخرى ) عامة غير محددة (

16087131منشأة صناعية

002كنيسة

271233تجاري

32 3529سياحي
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ــل. وضمــن  ــات    المختلفــة علــى المــدى الطوي ــة، وللأولوي الفوري
هــذا الإطــار، تبحــث هــذه الورقــة فــي الأبعــاد المختلفــة المتعلقــة 
بعمليــة إعــادة الإعمــار فــي قطــاع غــزة، مــع التركيــز علــى احتياجــات 
والفاعلــون ذوو  المختصــون  التــي حددهــا  الســكان، والأولويــات 
أبــرز المنهجيــات الفاعلــة المتبعــة فــي  إلــى  العلاقــة، بالإضافــة 

عمليــات إعــادة الإعمــار.
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 2024World( يكشــف تقريــر تقييــم الأضــرار المؤقتــة لقطــاع غــزة
مــارس 2024،  أواخــر  المتحــدة فــي  الــذي أصدرتــه الأمــم   )Bank
التأثيــر المدمــر للحــرب علــى ســكان قطــاع غــزة. وبحســب التقريــر 
المذكــور، فــإن أأكثــر مــن نصــف الســكان فــي القطــاع باتــوا علــى 
شــفا المجاعــة، حيــث يعانــي معظــم ســكان القطــاع مــن انعــدام 
الأمــن الغذائــي الحــاد وســوء التغذيــة. هــذا ناهيــك عــن نــزوح أكثــر 
مــن مليــون شــخص، أي بواقــع %75 مــن الســكان، والذيــن أصبحــوا 
والمتســارعة  المتتابعــة  الأحــداث  أمّــا  مــأوى.  بــا  غالبيتهــم  فــي 
علــى  الأثــر  بالــغ  لهــا  كان  فقــد  بالقطــاع،  تعصــف  باتــت  التــي 
الصحــة البدنيــة والعقليــة للفئــات الأكثــر هشاشــة فــي القطــاع، 
كالنســاء، والأطفــال، وكبــار الســن، والأشــخاص ذوي الاحتياجــات 
الخاصــة. فعلــى ســبيل المثــال، أصبــح يواجــه الأطفــال الأصغــر ســنًا 
معوقــات متعلقــة بالنمــو، والتــي مــن الممكــن ي أن يمتــد تأثيرهــا 

لمــدى الحيــاة.

علــى الرغــم مــن أن الدمــار المــادي طال جميع القطاعــات الاقتصادية 
فــي القطــاع، إلا أن المبانــي الســكنية والمراكــز الآهلــة بالســكان قــد 
حظيــت بالنصيــب الأكبــر مــن ذلــك الدمــار. فحتــى نهايــة شــهر ينايــر 
ــة  2024 فقــط، بلغــت قيمــة الأضــرار المباشــرة التــي لحقــت بالبني
التحتيــة المبنيــة فــي قطــاع غــزة نحــو 18.5 مليــار دولار أميركــي، 
وهــو مــا يعــادل %97 مــن الناتــج المحلــي الإجمالــي للضفــة الغربيــة 
وقطــاع غــزة فــي عــام 2022. ومــن الجديــر بالذكــر، أن أكثــر مــن أربعــة 

أخمــاس الأضــرار تتركــز فــي المبانــي الســكنية )أي بواقــع %72 مــن 
إجمالــي المبانــي(، وفــي قطاعــات التجــارة، والصناعــة، والخدمــات 
)أي بواقــع %9 مــن إجمالــي المبانــي(. وتشــير التقديــرات، إلــى 
أن الأضــرار التــي لحقــت بالبنيــة التحتيــة للخدمــات الحيويــة الأخــرى، 
مثــل التعليــم، والميــاه، والصــرف الصحــي، والنظافــة، والصحــة، 
والطاقــة، وتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات )ICT(، والخدمــات 
البلديــة، والنقــل، قــد بلغــت %19 مــن إجمالــي أضــرار البنيــة التحتيــة 
مــن  أن حوالــي 80%  إلــى  الإشــارة،  وتجــدر  الأخــرى.  للقطاعــات 
إجمالــي الأضــرار المشــار إليهــا حدثــت فــي كل مــن محافظــة غــزة، 

والشــمال، وخــان يونــس.

ولا بــد مــن الإشــارة، إلــى أن التقريــر المشــار إليــه أعــاه، تــم إعــداده 
قبل العملية البرية التي شــنتها إســرائيل في رفح، والتي تعرضت 
لأضــرار جســيمة خــال الأشــهر القليلــة الماضيــة. وفــي لاحظــة ذات 
صلــة، مــن المتوقــع أن ترتفــع الأرقــام الإجماليــة للأضــرار بنســبة 
ــر المتواصلــة مــن قبــل  %20 علــى الأقــل، بســبب عمليــات التدمي

قــوات الاحتــال الإســرائيلي.

ويبين الجدول رقم 2 حجم الأضرار في كل قطاع من القطاعات

وبنــاء علــى مــا ســبق توضيحــه، فــإن الأولويــات الرئيســية تتلخــص 
بالنقــاط التاليــة: 

الجدول 2
الدولار الأمريكي( الأضرار المقدرة من حيث القيمة النقدية، بحسب كل قطاع )ب

Source: World Bank 2024 

الدولار الأمريكيالقطاع القيمة / ب

13,298,711,000الإسكان

تجارة والصناعة والخدمات 1,655,486,000ال

زراعة 628,780,000ال

553,666,000الصحة

اه والصرف الصحي والنظافة 502,711,000المي

بيئة 411,300,000ال

357,972,000النقل

341,240,000التعليم

تراث الثقافي 319,397,000ال

278,522,000الطاقة

ا المعلومات والاتصالات 90,225,000تكنولوجي

بلدية 19,647,000الخدمات ال

8,174,000التمويل

18,465,831,000المجموع

13,298,711,000

1,655,486,000

628,780,000

553,666,000

502,711,000

411,300,000

357,972,000

341,240,000

319,397,000

278,522,000

90,225,000

19,647,000

8,174,000
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الاحتياجات الإنسانية العاجلة

– الأمــن الغذائــي: يعــد ضمــان الوصــول إلــى الغــذاء أمــرًا بالــغ 
الأهميــة. فوفقًــا للتصنيــف المرحلــي المتكامــل للأمــن الغذائــي 
)IPC(، الصــادر فــي 15 مــارس 2024، فــإن %95 مــن ســكان قطــاع 
غــزة قــد صنفــوا ضمــن المرحلــة الثالثــة ومــا فــوق مــن انعــدام الأمــن 
الغذائــي، وإن %39 منهــم قــد صنفــوا ضمــن المرحلــة الرابعــة، 
فــي حيــن أن %30 منهــم تــم تصنيفهــم ضمــن الرحلــة الخامســة، 
وهــي المرحلــة ذات المســتويات الكارثيــة )IPC 2024(. يعنــي ذلــك، 
ــوا يواجهــون  ــى الأقــل مــن الســكان فــي القطــاع بات ــأن %69 عل ب
أن تشــمل  يجــب  الطارئــة  التدخــات  فــإن  المجاعــة. وعليــه،  خطــر 
فــوري للإنتــاج  علــى مســاعدات غذائيــة، وعلــى دعــم  بالأســاس 
الغذائــي المحلــي وللأســواق المحليــة، وذلــك عبــر توفيــر الدعميــن 

ــة. ــة تنشــيط الأســواق المحلي الزراعــي والمــادي بغي

- المــأوى والســكن: لقــد أدت الحــرب الدائــرة فــي القطــاع كذلــك 
إلــى تدميــر عشــرات الآلاف مــن المنــازل، ممــا أدى إلــى تشــريد عــدد 
هائــل مــن الأســر الغزيّــة. وعليــه، فــإن ثمّــة حاجــة ملحــة إلــى تظافــر 
الجهــود العاجلــة مــن أجــل توفيــر المــأوى المؤقــت أولًا، تمهيــداً 
للانتقــال نحــو إيجــاد حلــول دائمــة لمشــكلة الســكن. انطلاقــاً مــن 
هنــا، فــإن مســألة توفيــر مــأوى متنقــل مؤقــت هــو أمــر غايــة فــي 
الأهميــة لضمــان إيــواء النازحيــن الذيــن فقــدوا منازلهــم أو الــذي 
تعرضــت مناطــق ســكناهم لأضــرار شــديدة. كمــا أن إعــادة إصــاح 
الأضــرار الطفيفــة التــي طالــت الوحــدات الســكنية، مــن شــأنه أن 
ــه مــن مشــكلة المــأوى والإســكان  ــأس ب يســهم فــي حــل جــزء لا ب

للنازحيــن المتضرريــن.

– الرعايــة الصحيــة: لقــد طالــت الأضــرار الجســيمة عــدداً هائــاً مــن 
المستشــفيات والعيــادات الصحيــة، ممــا أدى إلــى الحــد مــن إمكانيــة 
ــذا، فــإن  ــة الأساســية. ول ــى الخدمــات الطبي ــن إل وصــول المواطني
ــد  ــة، وضمــان توري ــة الصحي ــة لمرافــق لرعاي ــة التحتي ــاء البني ــادة بن إع
التوريــد  سلاســل  وحمايــة  اللازمــة،  والأدويــة  الطبيــة  المعــدات 

ــر أمــراً بالــغ الأهميــة. الخاصــة بهــا، يعتب

تشــغيل  وضمــان  الصحيــة،  للأزمــة  العاجلــة  المعالجــة  أن  كمــا 
الطارئــة لاســتقبال  الطبيــة  الخدمــات  وإنشــاء  الصحيــة،  المرافــق 
إلــى  بالإضافــة  النفســية،  والصدمــات  كالحمــل  الحرجــة  الحــالات 
توفيــر الأجهــزة والمعــدات اللازمــة، يعتبــر كذلــك أمــراً غايــة فــي 
الأهميــة، ولا ســيما مــع الأخــذ بعيــن الاعتبــار العــدد الهائــل مــن 

.)OCHA 2024( والمصابيــن  الجرحــى 

– الميــاه والصــرف الصحــي والنظافــة الشــخصية: أدى الضــرر الذي 
لحــق بمرافــق الميــاه والصــرف الصحــي إلــى زيــادة خطــر الإصابــة 
بالأمــراض المنقولــة عبــر الميــاه. مــن هنــا، فــإن ضمــان الوصــول 
إلــى الميــاه النظيفــة والصــرف الصحــي المناســب أمــر لا غنــى عنــه 
للصحــة العامــة. كمــا أن إصــاح وتحديــث أنظمــة الميــاه والصــرف 
الصحــي، مــن أجــل توفيــر الميــاه النظيفــة ومنــع تفشــي الأمــراض، 
فضــاً عــن معالجــة النقــص الحــاد فــي الوقــود الــذي يعيــق ضــخ 
الميــاه وخدمــات الصــرف الصحــي، هــو أيضــاً أمــر بالــغ الأهميــة 

.)OCHA 2024(

تدابير الحماية والاستجابة للنوع الاجتماعي

– حمايــة الطفــل والتعليــم: تنفيــذ أنشــطة ترفيهيــة وتعليميــة لدعــم 
الصحــة النفســية والتعليــم للأطفــال، وإنشــاء مســاحات تعليميــة 

 .)UNICEF 2024( مؤقتــة، وتقديــم الدعــم النفســي

– التعليــم: علــى غــرار المنشــآت الأخــرى، تعرضــت المــدراس كذلــك 
التعليميــة لآلاف  العمليــة  تعطيــل  إلــى  أدى  ممــا  للاســتهداف، 
الأطفــال. لــذا، فــإن إعــادة تأهيــل المرافــق التعليميــة وتوفيــر الدعــم 
النفســي والاجتماعــي للطــاب والمعلميــن هــي مــن الأولويــات 

ــة. العاجل

التعافي الاقتصادي وتوفير سبل العيش الكريمة 

– خلــق فــرص عمــل وتعزيــز الدعــم الاقتصــادي: يجــب إطــاق 
برامــج تشــغيل طارئــة لتوفيــر الدخــل الفــوري لمــن فقــدوا أعمالهــم، 
بالإضافــة الــى دعــم الشــركات الصغيــرة والمتناهيــة الصغــر، مــن 
خــال المنــح ونظــام إعانــات الأجــور، بالإضافــة إلــى الاســتثمار فــي 
التدريــب المهنــي لبنــاء المهــارات اللازمــة للتوظيــف علــى المــدى 

.)UN Geneva 2024( الطويــل
- إعــادة بنــاء البنيــة التحتيــة: لا بــد مــن إعطــاء الأولويــة لإصــاح 
المســاكن، والمــدارس، ومرافــق الرعايــة الصحيــة والتعلميــة. فضــاً 
ــة  ــاء بشــكل أفضــل”، لضمــان مرون ــة „إعــادة البن عــن تبنــي منهجي

البنيــة التحتيــة واســتدامة البيئيــة.

الحوكمة والتنسيق

–  تعزيــز القــدرة علــى الوصــول فــي المجــال الإنســاني: فــي هــذا 
الإطــار، لا بــد مــن ضمــان تدفق المســاعدات الإنســانية دون عوائق، 
بمــا فــي ذلــك تخفيــف القيــود المفروضــة علــى الحــدود، وضمــان 

المــرور الآمــن للعامليــن فــي المجــالات اللوجســتية والإغاثيــة.

مــن الضــروري فــي هــاذ الجانــب تعزيــز  – السياســة والحوكمــة: 
هيــاكل الحكــم المحلــي، وإشــراك المجتمــع الدولــي فــي دعــم عمليــة 
للصــراع،  السياســي  الحــل  والتــي تشــمل  المســتدامة،  الســام 

بالإضافــة إلــى توثيــق التعــاون الاقتصــادي فــي المنطقــة.
إن معالجــة تلــك الأولويــات بشــكل فعــال، مــن شــأنه أن يســاعد في 
ــد الطريــق  إرســاء الاســتقرار فــي قطــاع غــزة، كمــا مــن شــأنه تمهي
فــي ســبيل الوصــول للتعافــي وتحقيــق التنميــة المســتدامة علــى 
المــدى الطويــل. وفــي هــذا الإطــار، فــإن تظافــر الدعــم الدولــي، 
القيــود  تخفيــف  أجــل  مــن  إســرائيل  قبــل  مــن  التعــاون  وإبــداء 
المفروضــة، بالإضافــة إلــى إرســاء التعــاون المتيــن بيــن المنظمــات 
هــا أمــور ضروريــة لنجــاح تلبيــة  الدوليــة والامميــة الإنســانية، تعتبــر جلُّ

الاجتياحــات الانســانية العاجلــة.
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الأولويات المتعلقة بالتعافي وإعادة الإعمار

3

خــال  مــن  الإعمــار،  بإعــادة  المتعلقــة  الأولويــات  تحديــد  يتــم 
الاحتياجــات الفوريــة وأهــداف التنميــة علــى المــدى الطويــل، علــى 

التالــي: النحــو 

- إعــادة تأهيــل البنيــة التحتيــة الأساســية: إن إعــادة بنــاء وتأهيــل 
البنيــة التحتيــة الأساســية، بمــا فــي ذلــك شــبكات الميــاه، والصــرف 
فــي  غايــة  أمــر  هــو  والكهربــاء والاتصــالات،  والطــرق،  الصحــي، 

الأهميــة لضمــان اســتمرارية عمــل المجتمــع والاقتصــاد.

- الانعــاش الاقتصــادي: إن خلــق فــرص عمــل، وتنشــيط الاقتصــاد 
ــرة والمتوســطة الحجــم،  المحلــي مــن خــال دعــم الشــركات الصغي
ضروريــةً  أمــوراً  هــا  كلُّ تعتبــر  المســتدامة،  الزراعيــة  والممارســات 

لإرســاء دعائــم الاســتقرار علــى المــدى الطويــل.

– الحوكمة وتمكين المؤسسات: إن تعزيز قدرة هياكل ومؤسسات 
الحكــم المحلــي علــى إدارة عمليــات إعــادة الإعمــار بشــكل فعــال 
وشــفاف، هــو كذلــك أمــر أساســي فــي نجــاح جهــود إعــادة الإعمــار

– التماســك الاجتماعــي والقــدرة علــى الصمــود: إن تقويــة أوصــار 
التماســك الاجتماعــي، وتعزيــز القــدرة علــى والصمــود، مــن خــال 
تصميــم وإعــداد البرامــج المجتمعيــة ودعــم الصحــة العقليــة، يمكــن 
أن يســاعد فــي إعــادة اللحمــة للنســيج الاجتماعــي الممــزق بســبب 

الحــرب. 

 المعارف والمنهجيات المتبعة

المتعلقــة  الاحتياجــات  لمعالجــة  منهجيــات  عــدة  اعتمــاد  تــم  لقــد 
التالــي: النحــو  علــى  غــزة،  قطــاع  فــي  الإعمــار  إعــادة  بعمليــة 

–  المنهجيــات القائمــة علــى أســاس مجتمعــي: إن إشــراك المجتمــع 
المحلــي فــي عمليــة إعــادة الإعمــار، مــن شــأنه ضمــان أن تكــون 
بــه ومســتدامة. وهــذا  المعمــول  بالســياق  التدخــات ذات صلــة 
التشــاركي  بالتخطيــط  المحلــي  المجتمــع  إشــراك  بالطبــع  يشــمل 

وعمليــات صنــع القــرار.

الدوليــة  المنظمــات  تلعــب  والشــراكات:  الدوليــة  المســاعدات   –
والــدول المانحــة دوراً هامــاً فــي توفيــر المســاعدات الماليــة، والخبــرة 
الفنيــة، والدعــم اللوجســتي. لــذا، فمــن الضــروري تنســيق الجهــود 

ــل للمــوارد. ــرار، ولضمــان الاســتخدام الأمث لتجنــب التك

التكنولوجيــات  مــن  الاســتفادة  إن  والتكنولوجيــا:  الابتــكار   –
نظــم  باســتخدام  الخرائــط  رســم  مثــل  المبتكــرة،  والمنهجيــات 
المعلومــات الجغرافيــة بهــدف تقييــم الأضــرار، واســتخدام الطاقــة 
البديلــة لتوليــد الكهربــاء، مــن شــأنها أن تعــزز كفــاءة واســتدامة جهــود 

الإعمــار. إعــادة 

– المناصــرة الهادفــة إلــى تغييــر السياســات: إن المناصــرة الهادفــة 
إلــى تغييــر السياســات علــى المســتويين الوطنــي والدولــي، مــن 
أواصــر  إرســاء  للصــراع وضمــان  الجذريــة  الأســباب  معالجــة  أجــل 
ــة فــي  ــر أمــراً غاي ــل، يعتب الســام والاســتقرار علــى المــدى الطوي

الأهميــة. 
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الجهات الفاعلة الرئيسية 

إن تحديــد الجهــات الفاعلــة الرئيســية ذات الاختصــاص، بالإضافــة 
إلــى تحديــد الشــركاء الرئيســيين، هــو أمــر ضــروري للنجــاح فــي إعــداد 
الخطــة المتعلقــة بتقييــم الأضــرار والتعافــي فــي قطــاع غــزة بعــد 
انتهــاء الحــرب. وتتلخــص أبــرز الجهــات الفاعلــة، وأصحــاب المصالــح، 

والشــركاء ذوو العلاقــة بعمليــة إعــادة الإعمــار، فيمــا يلــي:

1. الحكومة والسلطات المحلية. 
- السلطة الفلسطينية والحكومة المحلية.

- البلديات والمجالس المحلية.

2. المنظمات الدولية.
  - وكالات الأمم المتحدة.

    ‹ وكالــة الأمــم المتحــدة لغــوث وتشــغيل اللاجئيــن الفلســطينيين   
)الأونروا(.

.)UNDP( برنامج الأمم المتحدة الإنمائي ›    
.)OCHA( مكتب الأمم المتحدة لتنسيق الشؤون الإنسانية ›    

.)UNICEF( منظمة الأمم المتحدة للطفولة ›    
.)WHO( منظمة الصحة العالمية ›    

.)WFP( برنامج الأغذية العالمي التابع للأمم المتحدة ›    
.)FAO( منظمة الأغذية والزراعة ›    

  - البنك الدولي.

3. الوكالات والدول المانحة.
  – الاتحــاد الأوروبــي )EU(، مكتــب المســاعدات الإنســانية والحمايــة 

.)ECHO( المدنية
.)IsDB( البنك الإسلامي للتنمية -  

.)USAID( الوكالة الأمريكية للتنمية الدولية -  
  - وزارة التنمية الدولية )DFID( بالمملكة المتحدة.

  - دول مانحة أخرى )على ســبيل المثال، الكويت، وقطر،والإمارات 
العربية المتحدة، وفرنســا، واليابان، وكندا، والنرويج(.

4. المنظمات غير الحكومية.
  - المنظمات غير الحكومية المحلية.

  - المنظمــات غيــر الحكوميــة الدوليــة )علــى ســبيل المثــال، الصليــب   
الأحمــر، أطبــاء بــا حــدود، أنقــذوا الأطفــال، أوكســفام، المجلــس 
كوربــس،  ميرســي  إنكلوجــن،  هيومانيتــي  للاجئيــن،  النرويجــي 

ــخ..(. إل

5. القطاع الخاص.
  - شركات البناء واتحاد المقاولين الفلسطينيين.

  - غرفة تجارة وصناعة غزة.
  - الشــركات الخدماتيــة )الميــاه والكهربــاء( )مصلحــة ميــاه بلديــات 

الســاحل، شــركة توزيــع كهربــاء محافظــات غــزة(.
  - شركات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.

6. المؤسسات الأهلية.
  - مجموعات وقيادات المجتمع المحلي.

  - المنظمات الدينية والمؤسسات   المجتمعية.

7. المؤسسات التعليمية والبحثية.
  - الجامعات المحلية ومراكز البحوث.

  - المؤسسات الأكاديمية الدولية.

8. المؤسسات المالية.
  - البنوك المحلية ومؤسسات التمويل الصغيرة. 

  - المؤسسات المالية الدولية.

9. وسائل الإعلام.
  - وسائل الإعلام المحلية والدولية.

10. المجتمع المدني.
  - المؤسسات العاملة في مجال الصحة العامة.

  - منظمات حقوق الإنسان.
  - الجماعات والمنظمات البيئية.

11. الوكالات المتخصصة.
  - منظمة العمل الدولية.

  - المنظمة الدولية للهجرة.
  - اللجنة الدولية للصليب الأحمر.

  - الاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر.
  - جمعية الهلال الأحمر الفلسطيني.

الأدوار والمساهمات

– الحكومــة والســلطات المحليــة: قيــادة وتنســيق جهــود التعافــي، 
والامتثــال  الأمــن  وضمــان  اللوجســتية،  الخدمــات  وتســهيل 

للأنظمــة. 

الفنيــة، والتمويــل، ودعــم  الخبــرة  الدوليــة: تقديــم  المنظمــات   –
المختلفــة. المشــاريع  تنفيــذ 

ــي،  ــم الدعــم المال ــدول المانحــة: تقدي ــوكالات المتخصصــة وال – ال
وتوفيــر المســاعدة الفنيــة، والمســاعدات الإنســانية.

– المنظمــات غيــر الحكوميــة: إعــداد وتنفيــذ المشــاريع علــى الأرض، 
وتوفيــر خدمــات الطــوارئ، ودعــم مبــادرات التعافــي المجتمعيــة.

الإعمــار،  إعــادة  مشــاريع  فــي  المشــاركة  الخــاص:  القطــاع   –
العمــل. فــرص  وخلــق  التحتيــة،  البنيــة  تطويــر  فــي  والاســتثمار 

–  المؤسســات الأهليــة: حشــد المشــاركة المجتمعيــة، وتقديــم رؤى 
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محليــة، ودعــم المبادرات الشــعبية.

ــر برامــج  ــة: إجــراء البحــوث، وتوفي ــة والبحثي ــــ المؤسســات التعليمي
التدريــب وبنــاء القــدرات.

وتوفيــر  الماليــة،  المعامــات  تســهيل  الماليــة:  المؤسســات  ــــ 
الاقتصــادي. التعافــي  ودعــم  والمنــح،  القــروض 

المعلومــات،  ونشــر  الوعــي،  رفــع مســتوى  الإعــام:  وســائل   –
والمســاءلة. الشــفافية  وضمــان 

الســكان  واحتياجــات  حقــوق  عــن  الدفــاع  المدنــي:  المجتمــع  ــــ 
المتضرريــن، ورصــد مــدى التقــدم المُحــرز، ومحاســبة الجهــات ذات 

العلاقــة.

فــي  الفنــي  والدعــم  الخبــرة  تقديــم  المتخصصــة:  الــوكالات  ــــ 
والصحــة. والهجــرة،  العمــل،  مثــل  محــددة،  قطاعــات 

ــك الجهــات دوراً أساســياً فــي  بالإضافــة إلــى مــا ســبق، تلعــب تل
وتعبئــة  التعافــي،  لعمليــة  والتخطيــط  الأضــرار،  تقييــم  عمليــات 
المــوارد، وتنفيــذ مشــاريع إعــادة الإعمــار، والتنميــة فــي قطــاع غــزة.

الخطوات الأساسية لإعادة التأهيل

تعتبــر عمليــة إعــادة التأهيــل جســراً هامــاً فــي ســبيل العبــور إلــى 
التعافــي المبكــر وإلــى إعــادة الإعمــار، بســبب اعتمــاد عمليــات إعــادة 
التأهيــل علــى تنفيــذ إجــراءات اســتراتيجية تهــدف إلــى إرســاء دعائــم 
الاســتقرار، ووضــع الأســس المتينــة للتنميــة المســتدامة. تمثــل 
النقــاط التاليــة أبــرز الآليــات واجبــة الاتبــاع فــي إطــار عمليــة إعــادة 

ــل: التأهي

1. الإغاثة الفورية وإرساء دعائم الاستقرار.

الوصــول  ضمــان  مــن  بــد  لا  الأساســية:  الاحتياجــات  توفيــر   –   
الفــوري إلــى الغــذاء، والميــاه، والمــأوى، والرعايــة الصحيــة، لتحقيــق 

الاســتقرار للســكان المتضرريــن.

الخدمــات  اســتعادة  يتوجــب  الأساســية:  الخدمــات  اســتعادة   –   
الأساســية بشــكل ســريع، بمــا يشــمل الكهربــاء، وإمــدادات الميــاه، 
والصــرف الصحــي، والخدمــات الصحيــة، لمنــع المزيــد مــن التدهــور 

فــي الظــروف المعيشــية.

  – إزالــة الأنقــاض: يجــب البــدء فــي إزالــة الأنقــاض لتمكين الوصول 
الآمــن إلــى الأراضــي، واســتخدامها في جهــود إعادة الإعمار.

2. التقييم والتخطيط.

– إجــراء تقييمــات شــاملة ومفصّلــة: لا بــد هنــا، مــن إجــراء تقييمــات 
شــاملة للأضــرار التــي طالــت جميــع القطاعــات، لاســتيعاب الحجــم 

الكامــل للاحتياجــات، ولإعطــاء الأولويــة للتدخــات الأكثــر إلحاحــاً.

– إشــراك الجهــات ذات العلاقــة: يتعيّــن كذلــك إشــراك المجتمعــات 

المحليــة، والجهــات الرســمية، والشــركاء الدولييــن، فــي عمليــات 
التخطيــط، لضمــان إعــداد وتنفيــذ اســتراتيجيات شــاملة وملائمــة 

للســياق الفلســطيني.

  – وضــع خطــة اســتراتيجية: مــن الواجــب أيضــاً إعــداد خطــة شــاملة 
للتعافــي، بحيــث تعمــل تلــك الخطــة علــى الموائمــة بيــن الأهــداف 
قصيــرة المــدى لعمليــة إعــادة الإعمــار مــع الأهــداف طويلــة المــدى.

3. الحلول المؤقتة والانتقالية.

مســاكن،  إنشــاء  مــن  بــد  لا  المؤقتــة:  والمرافــق  المســاكن   –  
المتضرريــن،  الســكان  لدعــم  ومــدارس، ومرافــق صحيــة مؤقتــة، 
حتــى يتســنى إعــادة بنــاء المبانــي والهيــاكل الدائمــة مــن جديــد.

  – برامج التشــغيل الطارئة: من الأهمية بمكان، تنفيذ ما يعرف ب 
“برامــج النقــد مقابــل العمــل”، وغيرهــا مــن فــرص العمــل المؤقتــة، 

لتحفيــز الاقتصــاد المحلــي وتوفير ســبل العيــش الكريمة.

4. بناء القدرات وتمكين المؤسسات.

الواجــب  الخطــوات  أبــرز  المحليــة: مــن  العاملــة  القــوى   – تدريــب 
اتباعهــا فــي هــذا الإطــار، هــو توفيــر التدريــب للعمــال المحلييــن 
فــي قطاعــات البنــاء، والرعايــة الصحيــة، وغيرهــا مــن القطاعــات 
الأساســية، لبنــاء القــدرات المحليــة الضروريــة لنجــاح جهــود التعافي.

علــى  العمــل  بذلــك،  ويُقصــد  المحليــة:  المؤسســات  تمكيــن   –  
تمكيــن وتعزيــز قــدرات الحكومــات والمؤسســات المحليــة علــى إدارة 

جهــود التعافــي، واســتدامتها بشــكل فعــال.

5. التعافي الاقتصادي وتوفير سبل العيش الكريمة .

 – خلــق فــرص العمــل وتوفيــر ســبل العيــش الكريمــة: حيــث يتطلــب 
ذلــك، تنفيــذ برامــج لخلــق فــرص العمــل، ودعــم الشــركات الصغيــرة، 
مــع التركيــز علــى النســاء والشــباب كفئــات مســتهدفة أساســية. 
ويمكــن أن تشــتمل تلــك البرامــج علــى توفيــر منح صغيــرة، وتدريبات 
تتعلــق بتعزيــز المهــارات، بالإضافــة إلــى المبــادرات التــي تســهل 

مــن الوصــول إلــى الســوق.

 – إعــادة تأهيــل البنيــة التحتيــة الاقتصاديــة: وذلــك مــن خــال إعــادة 
الاقتصــادي  النشــاط  لتحفيــز  والصناعيــة،  التجاريــة  المرافــق  بنــاء 

وتوفيــر فــرص العمــل.

6. المشاركة المجتمعية والتماسك الاجتماعي.

 – إشــراك المجتمعــات المحليــة: عــن طريــق إشــراك المؤسســات 
الأهليــة فــي عمليــات صنــع القــرار، لضمــان تلبيــة احتياجــات تلــك 

وتفضيلاتهــا. المؤسســات 

 – تعزيــز التماســك الاجتماعــي: حيــث يتأتّــى ذلــك مــن خــال إعــداد 
وتنفيــذ البرامــج التــي تهــدف إلــى تعزيــز التماســك الاجتماعــي، 
ومعالجــة التأثيــرات النفســية والاجتماعيــة للحــرب، كجــزء مــن دعــم 

جهــود التعافــي الشــامل.
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المعوقات والاعتبارات الأخرى 

1. السياق والاحتياجات المحلية.
بــد مــن الأخــذ بعيــن  إعــادة الاعتبــار، لا  أجــل ضمــان عمليــة  مــن 
الاعتبــار مراعــاة الســياق المحلــي، بمــا يشــتمل عليــه ذلــك الســياق 
والأعــراف  بالثقافــة  تتعلــق  خصوصيــات  ومــن  احتياجــات،  مــن 
المعمــول بهــا. وعليــه، فــإن إهمــال   ذلــك الســياق ومحاولــة فــرض 
حلــول خارجيــة، كالمناهــج الدراســية التــي لا تتماشــى مــع التطلعــات 
الثقافــي  المــوروث  مــع  تتعــارض  أو  الفلســطينية،  الوطنيــة 
والدينــي، قــد يــؤدي بالنتيجــة إلــى نتائــج ســلبية غيــر متوقعــة، وإلــى 

رفــض قاطــع مــن قبــل المجتمــع الفلســطيني.

2. الاستجابة السريعة.
يمكــن لتســريع عمليــات الإغاثــة، ولبــدء جهــود إعــادة التأهيــل علــى 
وجــه الســرعة ودون أيــة تأخيــر، أن تقلــل مــن معانــاة الســكان، ممــا 

يســاهم بالنتيجــة فــي تســريع عمليــة التعافــي الشــامل. 

3. التنسيق متعدد الأبعاد.
إن تنســيق الجهــود بيــن مختلــف الجهات ذات العلاقــة وصناع القرار، 
ــرار الجهــود، وإهــدار المــوارد،  ــل تك مــن شــأنه أن يســاعد فــي تقلي
وانعــدام الكفــاءة، كمــا أنّ مــن شــأن ذلــك أن يحفــز التنفيــذ الســريع 

لخطــط التعافــي.

4. التركيز على المدى البعيد.
لا بــد لإجــراءات الإغاثــة المعمــول بهــا علــى المــدى القصيــر، أن 
علــى  والتنميــة  التعافــي  هــداف  مــع  ب  واضــح  بشــكل  تتــاءم 
إعــادة  عمليــات  علــى  يجــب  أخــرى،  ناحيــة  ومــن  الطويــل.  المــدى 
التأهيــل الآنيّــة أن تقــوم بتعبيــد الطريــق أمــام عمليــات إعــادة الإعمــار 

مســتقبلًا المســتدام 

5.  التركيــز علــى الســكان فــي المقــام الأول وإعطــاء الأولويــة 
للفئــات الهشّــة .  

فــي جميــع الأعمــال المتعلقــة فــي تخطيــط وتنفيــذ عمليــة إعــادة 
ــر مــن الاهتمــام،  ــب الأكب ــل، يجــب أن يحظــى الســكان بالجان التأهي
والضعيفــة،  الهشــة  الفئــات  احتياجــات  علــى  التركيــز  أهميــة  مــع 
بمــا فــي ذلــك النســاء، والأطفــال، وكبــار الســن، بالإضافــة إلــى 

الإعاقــة. ذوي  الأشــخاص 

الأولويات المتعلقة بالتعافي وإعادة الإعمار
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إنســانية  احتياجــات  خلــق  إلــى  غــزة  بقطــاع  حــل  الــذي  الدمــار  أدى 
هائلــة، والتــي اشــتملت بدورهــا علــى كافــة جوانــب الحيــاة، وأثــرت 
علــى معظــم القطاعــات. وعلــى الرغــم م الجهــود المضنيــة التــي 
يقــوم بهــا الخبــراء حاليــاً مــن أجــل حصــر وتقييــم الأضــرار، إلا أنــه مــن 
غيــر الممكــن إجــراء تقييــم نهائــي إلا بعــد انتهــاء الحــرب، ولا ســيما 
ــك الأضــرار الناجمــة عــن  ــاة بتل ــع مناحــي الحي ــر لجمي ــر الكبي مــع التأث
ــز علــى جهــود  ــة مــن التركي ــد فــي هــذه المرحل ــذا، فــا ب الحــرب. ول
التخطيط للاســتجابة الســريعة، ولا ســيما على الصعيد الإنســاني، 
والشــروع فــي تنفيــذ خطــط الاســتجابة الســريعة فــي اليــوم التالــي 

لانتهــاء الحــرب.

الجــودة  بشــأن  الإنســاني  للعمــل  الأساســي  المعيــار 
)CHS( والمســاءلة 

الجــودة  بشــأن  الإنســاني  للعمــل  الأساســي  المعيــار  يســتند   
 ،)Sphere Standards( علــى معاييــر اســفير   )CHS( والمســاءلة
حيــث يركــز المعيــاران علــى جــودة وفعاليــة الاســتجابات الإنســانية. 
مــن  أدنــى  المبــادئ وحــداًً  مــن  اســفير تشــمل مجموعــة  معاييــر 
مصممــة  وهــي  الإنســانية،  بالاســتجابة  تتعلــق  التــي  المعاييــر 
لتعزيــز جــودة المســاعدات المقدمــة، وضمــان كرامــة الأشــخاص 
المنظمــات  المعاييــر  هــذه  ترشــد  الكــوارث.  مــن  المتضرريــن 
الإنســانية فــي تقديــم المســاعدات الفعالــة والخاضعــة للمســاءلة، 
وفــي ضمــان تلبيــة الاحتياجــات الأساســية، بالإضافــة إلــى مراعــاة 
حقــوق المتضرريــن مــن الأزمــات. وتكــرس تلــك المعاييــر بشــكل 

التاليــة: المبــادئ  أساســي 

المبــدأ بوجــوب معالجــة  حيــث يقضــى هــذا  – مبــدأ الإنســانية: 
وجــدت.  أينمــا  الإنســانية  المعانــاة 

– مبــدأ النزاهــة: ويقتضــي وجــوب تقديــم المســاعدة علــى أســاس 
الحاجــة، دون تمييــز. 

– مبــدأ الحيــاد: حيــث ينبغــي علــى الجهــات والمؤسســات الإنســانية 
المعنيــة عــدم اتخــاذ أيــة موقــف أثنــاء الصراعــات. 

– مبــدأ الاســتقلال: وهــو المبــدأ القاضــي بوجــوب أن يكــون العمل 
الإنســاني مســتقلًا عــن الأهــداف السياســية، أو الاقتصاديــة، أو 

العســكرية، أو غيرهــا.

عملية تقييم الاحتياجات

 )Sphere Standards( فــي أوقــات الأزمــات، توفــر معاييــر ســفير
ــر الإنســانية، فــي  ــادئ وحــداّ أدنــى مــن المعايي مجموعــة مــن المب
الميــاه  إمــدادات  الإنســانية:  للاســتجابة  رئيســية  مجــالات  أربعــة 
الغذائــي  والأمــن  الشــخصية،  والنظافــة  الصحــي  والصــرف 
والتغذيــة، والمــأوى والســكن، والصحــة. تُســتخدم هــذه المعاييــر 
كإطــار لتوجيــه الأعمــال الإنســانية، بمــا فــي ذلــك تقييــم الاحتياجــات 
أثنــاء النزاعــات وبعدهــا. فيمــا يلــي نظــرة عامــة حــول كيفيــة تطبيــق 

معاييــر اســفير علــى تقييــم الاحتياجــات فــي حــالات النــزاع:

المعايير الرئيسية لتقييم الاحتياجات

بما أن مجموعات العمل الإنســانية  نشــطة بالفعل في قطاع غزة، 

5

تقييم الاحتياجات

فــإن كل مجموعــة يمكنهــا أن تقــود التقييــم المتعلــق بالاســتجابة 
للاحتياجــات الإنســانية لــكل قطــاع علــى حــدا.  ومــن الجيــد، أن نظــام 
 )Humanitarian Cluster System( الإنســاني  العمــل  مجموعــات 
يحتــوي علــى معظــم أدوات التقييــم، بمــا فــي ذلــك كيفيــة جمــع 

المعلومــات اللازمــة لاتخــاذ القــرار ودعــم الســكان المتضرريــن.

1. إمدادات المياه والصرف الصحي والنظافة الشخصية 

   –  تقييم احتياجات المياه والصرف الصحي والنظافة الشــخصية، 
يعمــل بشــكل أساســي علــى تحديــد مــدى توفــر مصــادر الميــاه 
ــى  وجودتهــا، ومــدى توفــر مرافــق الصــرف الصحــي، بالإضافــة إل

ــاع ممارســات العنايــة والنظافــة الشــخصية.   ــة اتب إمكاني

   –  بالإضافــة إلــى مــا ســبق، يعمــل هــذا المعيــار علــى تقييــم 
مخاطــر الأمــراض المنقولــة عبــر الميــاه، والتخطيــط للتدخــات وفقًــا 

لذلــك.

2. الأمن الغذائي والتغذية

   –  يقــوم هــذا المعيــار بتقييــم مــدى توفــر الغــذاء، وبالتحقــق مــن 
القــدرة التشــغيلية للســوق، بالإضافــة إلــى دراســة الحالــة الغذائيــة 

للســكان.

   –  عــاوً علــى مــا ســبق، يعتبــر هــذا المعيــار مســؤولًا عــن تحديــد 
المجموعــات المعرضــة لمخاطــر ســوء التغذيــة، وبالتالــي التخطيــط 

للتدخــات الغذائيــة المناســبة.

3. المأوى والمسكن

   –  هــذا المعيــار هــو مســؤول بالدرجــة الأول عــن تقييــم مــدى 
الضــرر الــذي لحــق بالإســكان والبنيــة التحتيــة.

   –  كمــا يعمــل هــذا المعيــار علــى تحديــد مــدى الحاجــة إلــى المــأوى 
الطــارئ، وعلــى إيجــاد الحلــول طويلــة المــدى المتعلقــة بالإســكان، 
،  بالإضافــة إلــى التخطيــط المتعلــق بإعــادة التوطيــن علــى المــدى 

الطويــل.

4. الصحة

   – يتمثــل الوظيفــة الأساســية لهــذا المعيــار فــي تقييــم الحالــة 
الصحيــة العامــة للســكان، ومــدى توفــر الخدمــات الصحيــة، وحالــة 

تفشــي الأمــراض.

   – فضــاً عــن ذلــك، يُعنــى هــذا المعيــار بالتخطيــط للتدخــات 
الصحيــة الفوريــة والتدخــات الصحيــة طويلــة المــدى، بمــا فــي ذلــك 

ــة الطبيــة. ــة الأساســية والرعاي توفيــر الأدوي

المواضيع المشتركة بين مختلف القطاعات 

 – الحمايــة: حيــث لا بــد مــن التأكــد بــأن التقييمــات تأخــذ فــي الاعتبــار 
النــوع  علــى  القائــم  العنــف  مثــل  بالحمايــة،  المتعلقــة  المخاطــر 
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الاجتماعــي، وقضايــا حمايــة الطفــل.

 – المشــاركة المجتمعيــة: حيــث تشــترك جميــع القطاعــات فــي 
وجــوب إشــراك المجتمعــات المتضــررة فــي التقييــم وفــي عمليــات 
التخطيــط المتعلقــة بالاســتجابة الســريعة، مــن أجــل ضمــان أن تكــون 

هــذه التدخــات مناســبة ومقبولــة مــن قبــل المجتمــع. 

ــادل المعلومــات: حيــث لا بــد مــن إجــراء التنســيق   – التنســيق وتب
مــع الجهــات الفاعلــة الأخــرى التــي تعمــل فــي المجــال الإنســاني، 

ــادل المعلومــات لضمــان اســتجابة شــاملة. بالإضافــة إلــى تب

تقييم الاحتياجات والأضرار لمرحلة ما بعد الصراع

تتطلــب هــذه المرحلــة بــذل جهــود حثيثــة بالتعــاون مــع المؤسســات 
والمنظمــات المعنيــة الرئيســية. وفــي الحالــة الطبيعيــة التــي توجــد 
فيهــا حكومــة فاعلــة، فإنــه مــن المفتــرض أن تتولــى تلــك الحكومــة 
مســؤولية إعــداد وتنظيــم قواعــد بيانــات التقييــم الرئيســية، ، كمــا 
تتولــى مســؤولية تنســيق مرحلتــي التعافــي وإعــادة الإعمــار.إلّّا أنــه 
وفــي ظــل غيــاب تلــك الهيئــات الحكوميــة الفاعلــة،  فمــن الممكــن 
للمجتمعــات المحليــة  وللمنظمــات الأهليــة -وبدعــم مــن وكالات 
الأمــم المتحــدة- أن تتدخــل لســد الفجــوات، إلــى حيــن إعــادة تأســيس 

الهيــاكل الحكوميــة المناســبة.

احتياجات إعادة الإعمار وتقييم الأضرار

ــاء  ــادة بن ــل وإع ــادة التأهي ــم احتياجــات إع ــة تقيي تشــمل هــذه المرحل
البنيــة التحتيــة المتضــررة، واســتعادة الخدمــات الأساســية المطلوبــة 
العامــة  القطاعــات  جميــع  يطــال  بمــا  اليوميــة،  الحيــاة  لمواصلــة 
والخاصــة، تمهيــداً لبــدء عمليــة الإنعــاش الاقتصــادي، مــع التركيــز 

علــى تحســين ســبل العيــش الكريمــة للفئــات الهشّــة .

ومــن المحبّــذ للمنظمــات الرائــدة فــي هــذا الإطــار أن تقــوم بإشــراك 
كل مــن برنامــج الأمــم المتحــدة الإنمائــي  )UNDP(  ووكالــة الأونــروا 
-بدعــم مــن المنظمــات الدوليــة غيــر الحكوميــة والــوزارات الأخــرى 
فــي كل مــن قطــاع غــزة والضفــة الغربيــة- مــن أجــل إنشــاء فــرق 
ــة حــرب  ــدروس المســتفادة مــن تجرب ــم تســتند إلــى ال وأدوات تقيي
عــام 2014. كمــا يجــب إشــراك عــدد مــن الجهــات الفاعلــة الأخــرى فــي 
مثــل هــذه التقييمــات، مثــل الغــرف التجاريــة، ونقابــات المهندســين، 
 ،)PalTrade( الفلســطيني  التجــارة  ومركــز  الصناعيــة،  والاتحــادات 
بالإضافــة إلــى المؤسســات والمنظمــات العربيــة ذات الاختصــاص.

وضمــن هــذا الإطــار، فــإن ثمّــة مجموعــة مــن الإجــراءات الواجــب 
وغيرهــم  للنازحيــن  الإنســانية  الاحتياجــات  تلبيــة  لضمــان  اتباعهــا، 
مــن الأشــخاص المتضرريــن بصــورة فوريــة. ويجــب أن تحظــى تلــك 
نتيجــة  اتخاذهــا  إرجــاء  يتــم  بحيــث لا  بأولويــة قصــوى،  الإجــراءات 
للمزيــد مــن الاســتجابات الاســتراتيجية المعقــدة، مثــل الإنعــاش 
الاقتصــادي والتعافــي، والتــي عــادةً مــا تمتــد لفتــرة زمنيــة أطــول 
ويمكــن تقســيم تلــك الإجــراءات المشــار إليهــا أعــاه، إلــى أربــع 

رئيســية: مجموعــات 
1. تقييــم المســكن والمــأوى: لقــد أدى الصــراع إلــى تدميــر عشــرات 
الآلاف مــن المســاكن، ممــا أدى إلــى نــزوح العديــد مــن الأســر. 
ــاء الوحــدات الســكنية المدمــرة  ــذا، فلابــد مــن التعجيــل بإعــادة بن ول

ــر حلــول دائمــة لهــم. مــن أجــل اســتيعاب الســكان النازحيــن وتوفي

الاقتصاديــة:  والقطاعــات  والخدمــات،  التحتيــة،  البنيــة  تقييــم   .2
يمهــد هــذا التقييــم الطريــق لإجــراء المزيــد مــن التقييمــات، ولتعزيــز 

الدعــم المتعلــق بالاســتجابة للاحتياجــات الإنســانية الفوريــة.

3. التقييــم البيئــي والتقييــم الاجتماعي-الاقتصــادي: تتضمــن هــذه 
المــدى،  الفوريــة والاســتجابة طويلــة  تقييــم الاســتجابة  العمليــة 
التماســك  الســلبية، وتعزيــز  البيئيــة  الآثــار  مــن  التخفيــف  بهــدف 
الاجتماعــي، والنمــو الاقتصــادي، فــي المناطــق المتضــررة فــي 
قطــاع غــزة. ويشــمل هــذا التقييــم كذلــك، تقييــم الحيــز المكانــي، 
ومتطلبــات إعــادة التوطيــن، مــن أجــل لتحســين الظــروف العامــة 

الجدول 1
المراحل الأساسية للتقييم

يلها. انات وتحل ي ب يات لجمع ال - إنشاء آل

- ضمان مشاركة المجتمعات المتضررة في عملية 
التقييم.

- التنسيق مع الجهات الفاعلة الإنسانية الأخرى 
تكرار والثغرات. لتجنب ال

الاستعداد والتخطيط

التقييم الأولي

انات فورية عن  ي ب لجمع  تقييمات سريعة  إجراء   -
ر الصراع. ي أث ت

مجالات،  عدة  في  العاجلة  اجات  ي الاحت تحديد   -
الغذائي،  والأمن  الصحي،  والصرف  اه  كالمي

والمأوى، والصحة.

تحتية. ية ال ن ب - تقييم قدرة الموارد المحلية وال

التقييم المعمّق

اجات  ي الاحت حول  لية  تفصي معلومات  جمع   -
المحددة لفئات السكان المختلفة.

ر على الفئات السكانية الضعيفة  ي أث ت - تقييم ال
السن،  ار  وكب والأطفال،  النساء،  مثل  والهشّة، 

والأشخاص ذوي الإعاقة.

القطاعات المختلفة من  - إجراء تقييمات خاصة ب
لتدخلات  ل الضرورية  المعلومات  ر  توفي أجل 

المستهدفة.

Source: SEEP (2019)

تقييم الاحتياجات



مؤسّسة فريدريش إيبرت - تقييم الاحتياجات للتعافي وإعادة التأهيل

12

فــي قطــاع غــزة.

4. تقييــم الأســواق المحليــة، والقــدرات المحليــة اللازمة للمســاهمة 
العمليــة  تلــك  تنفيــذ  تضمــن  بحيــث  الإعمــار،  إعــادة  عمليــة  فــي 

بفاعليــة وكفــاءة.

المختلفــة،  القطاعــات  بيــن  المشــتركة  المســائل  بعــض 
التقييــم إجــراء  عنــد  يجــب مراعاتهــا  والتــي 

– إعطــاء الأولويــة للفئــات الضعيفــة والمهمشــة فــي كل مــا يتعلــق 
بالاستجابة. 

– إشــراك المجتمــع المحلــي، مــع الأخــذ بعيــن الاعتبــار تفضيــات 
الســكان ووجهــات نظرهــم. 

– مراعــاة مخاطــر الحمايــة أثنــاء إجــراء التقييــم، مثــل الألغــام الأرضية، 
والذخائــر غيــر المنفجــرة، والمبانــي المعرضة لخطــر الانهيار.

التحديات الرئيسية التي تشوب عملية التقييم:

– غيــاب الحكومــة وانهيــار العديــد مــن المؤسســات المحليــة بســبب 
الدمــار واســع النطــاق الناجــم عــن الحــرب.

– عدم إزالة مخلفات الحرب المتفجرة والذخائر غير المنفجرة.

– المخاطر الصحية التي تهدد فرق التقييم في بعض المناطق.

– الوقت الطويل الذي تستغرقه عملية إزالة الحطام والأنقاض. 

– حاجة الطواقم والكفاءات الحلية إلى التدريب. 

– فقدان وثائق الملكية والأرشيف العام الذي يثبت الملكية.

– النزاعات المجتمعية وغياب قوات حفظ النظام. 

تقييم الأضرار وفقاًً للقطاع المستهدف 

التنسيق والتنفيذ

المنظمــات  إشــراك  يتوجــب  حيــث  الأطــراف:  التعــاون متعــدد   –
الدوليــة، والجهــات المانحــة، والمنظمــات غيــر الحكوميــة فــي عمليــة 

التقييــم والتعافــي.

المجتمعــات  إشــراك  مــن  بــد  لا  حيــث  المجتمعيــة:  المشــاركة   –
تلبيــة  لضمــان  التعافــي،  جهــود  وتنفيــذ  تخطيــط  فــي  المحليــة 

أولوياتهــم. ومراعــاة  احتياجاتهــم 

ــم: حيــث يتعيــن كذلــك إنشــاء إطــار قــوي للرصــد  – الرصــد والتقيي
والتقييــم، بهــدف مراقبــة مــدى إحــراز النجــاح، وضمــان الشــفافية، 

ومــدى إمكانيــة إجــراء تعديــل للخطــط عنــد الحاجــة.

الجدول 3
تقييم الأضرار وفقاً لكل قطاع المستهدف

عملية التعافيخطة التقييم

ر التكلفةتحليل الاحتياجاتمسح الأضرارالقطاع التمويلإعادة الإعمار  الإغاثة الفورية تقدي

 
قطاع الاسكان

تفصيلي  مسح  إجراء 
للمباني السكنية باستخدام 
اعية  الصن الأقمار  صور 
ار  ولقطات الطائرات بدون طي
المدمرة  اكل  الهي لتحديد 

الفة. ت وال

تقييم عدد الأفراد وعدد 
وإعطاء  ازحة،  ن ال الأسر 
اءً  ن الأولوية للمناطق ب
الأضرار،  شدة  على 
وتحديد حلول الإسكان 

المؤقتة.

ر  تقدي
كاليف  ت

اء  ن إعادة ب
وإصلاح 
ازل. المن

كاليف إعادة  ر ت تقدي
ازل. اء وإصلاح المن ن ب

الملاجئ  ر  توفي
المؤقتة والمساكن 

الطارئة.

خطة  وتنفيذ  وضع 
اء المساكن،  ن لإعادة ب
الأولوية  إعطاء  مع 
للحالات الأكثر سوءاً.

أمين المساعدات والاستثمارات  ت
ية لمشاريع إعادة الإعمار. الدول

 قطاع الصحة

ا  تكنولوجي استخدام 
الاستشعار عن بعد لتقييم 
لحقت  التي  الأضرار 
ادات  والعي المستشفيات  ب

والمراكز الصحية.

المعدات والإمدادات: 
تقييم الخسائر في 

المعدات الطبية 
والأدوية وغيرها من 

الإمدادات.
اجات الموظفين:  ي احت

ر على  ي أث ت تقييم ال
العاملين في مجال 
رعاية الصحية، بما  ال

في ذلك الأضرار 
المتعلقة بوقوع 

ا بين صفوف  ضحاي
أولئك العاملين، أو 

لنزوح. تعرضهم ل

إنشاء مرافق طبية 
وضمان  مؤقتة 
الخدمات  ر  توفي

الطبية الطارئة.

توريد:  ال سلاسل 
سلاسل  استعادة 
للمعدات  توريد  ال

الطبية والأدوية.

وإصلاح  اء  ن ب إعادة 
المرافق الصحية مع 
ز على تحسين  ركي ت ال
القدرة على الصمود 
الحروب  وقوع  اء  ن أث

لية. المستقب

1

2
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عملية التعافيخطة التقييم

ر تحليل الاحتياجاتمسح الأضرارالقطاع تقدي
التمويلإعادة الإعمار  الإغاثة الفورية التكلفة

قطاع التعليم

إجراء مسح للمدارس والجامعات 
تعليمية  وغيرها من المؤسسات ال

لتحديد الأضرار.

المرافق  ب تحاق  الال على  ر  ي أث ت ال
الطلاب  عدد  تقييم  التعليمية: 
في  الانقطاع  وحجم  ازحين  ن ال

الخدمات التعليمية.

تحديد الحاجة إلى 
تحتية  نية ال ب المواد وال

التعليمية.

أماكن التعلم 
المؤقتة: إنشاء 
فصول دراسية 
ومراكز تعليمية 

مؤقتة.
خدمات الدعم: توفير 

الدعم النفسي 
والاجتماعي للطلاب 

والمعلمين 
المتضررين من 

الحرب.

اء المدارس  ن إعادة ب
تعليمية  والمرافق ال
بتصاميم هندسية 

ر  محسنة تجعلها أكث
قدرة على الصمود 

في حال نشوب حروب 
مستقبلية.

اه  قطاع المي
والصرف 
الصحي

اعية  استخدام صور الأقمار الصن
لتقييم الأضرار التي لحقت 

اه وخطوط  بمحطات معالجة المي
ابيب ومرافق الصرف  الأن

الصحي.

انقطاع الخدمة: تقييم حجم 
انقطاع الخدمات المتعلقة 

اه والصرف الصحي  المي ب
يرها على الصحة العامة. أث وت

للموارد: تحديد  اج  ي الاحت
والموارد  المواد 
المستخدمة في تنفيذ 
الفورية  الإصلاحات 
طويلة  والإصلاحات 

المدى.

الطوارئ:  خدمات 
اه  مي إمدادات  ر  توفي
وخدمات صرف صحي 

مؤقتة.

اء  ن إصلاح وإعادة ب
اه  لمي تحتية ل نية ال ب ال

والصرف الصحي.
الحلول المستدامة: 

الشروع في تبني 
ممارسات مستدامة 
اء  ن اه وب في إدارة المي

تحتية اللازمة  نية ال ب وال
للحد من هشاشة هذا 

القطاع. 

القطاع 
الاقتصادي

ر على قطاع الأعمال:  ي أث ت ال
تقييم الأضرار التي لحقت 

اعية  تجارية والصن اني ال المب ب
ر العام على النشاط  ي أث ت وال

الاقتصادي.

التوظيف: تقييم فقدان 
ر ذلك على سوق  ي أث الوظائف وت

العمل المحلي.

ر  تحديد القطاعات الأكث
تضررا، ولا سيما 
زراعة  قطاعات ال

اعة والخدمات. والصن

ر المساعدات  توفي
ية والدعم  المال

للشركات المتضررة 
من الحرب.

تحتية  نية ال ب اء ال ن إعادة ب
اعية مع  تجارية والصن ال

تنوع  ز على ال ركي ت ال
الاقتصادي.

خلق فرص العمل: 
رامج لخلق  تنفيذ ب

ز  فرص العمل وتحفي
النشاط الاقتصادي، 
رة  مثل المنح الصغي

تدريب المهني. وال

قطاع
 الطاقة

استخدام الاستشعار عن بعد 
والفحوصات الميدانية لتقييم 

الأضرار التي لحقت بمحطات 
نية  ب الطاقة وخطوط النقل وال
تحتية الأخرى للطاقة. وكذلك  ال

تقييم الضرر الذي لحق بمحطات 
الطاقة المتجددة في المنشآت 

العامة والخاصة.

ائي:  ار الكهرب ي ت انقطاع خدمة ال
ار  ي ت تقييم حجم انقطاع ال

اة  يره على الحي أث ائي وت الكهرب
اليومية.

تحديد الموارد المطلوبة 
لاستعادة خدمات 

الطاقة.

تحديد الموارد اللازمة 
اء مصادر  ن لإعادة ب

الطاقة المتجددة في 
المنشآت الخاصة 

والعامة.

الطاقة في أوقات 
ر حلول  الطوارئ: توفي

الطاقة المؤقتة، 
مثل المولدات 

والألواح الشمسية.

اء  ن إصلاح وإعادة ب
تحتية للطاقة  نية ال ب ال

ز على مصادر  ركي ت مع ال
الطاقة المتجددة.

ر اللازمة  ي تداب تنفيذ ال
زيادة مرونة قطاع  ل

الطاقة.

قطاع النقل

تحتية: تقييم الأضرار  نية ال ب أضرار ال
والجسور  الطرق  ب لحقت  التي 
باستخدام  العام  النقل  ومرافق 
اعية والمعاينات  صور الأقمار الصن

الميدانية.

تقييم  النقل:  خدمات  انقطاع 
ره على  انقطاع خدمات النقل وأث

تنقل.  ال

تحديد المواد والموارد 
المطلوبة للإصلاحات 

الفورية والإصلاحات 
على المدى البعيد.

ر حلول النقل  توفي
المؤقتة، مثل 
خدمات النقل 

الحافلات السريعة  ب
وتشييد الجسور 

المؤقتة.

تحتية  نية ال ب اء ال ن إعادة ب
لنقل بتصاميم  ل

هندسية محسنة 
واستبدال المعدات 

والمركبات المفقودة 
أخرى حديثة من أجل  ب

تحسين الخدمات 
النقل.  المتعلقة ب

قطاع 
تكنولوجيا 

المعلومات 
والاتصالات

استخدام تقنيات الاستشعار عن 
الميدانية  والفحوصات  بعد 
لحقت  التي  الأضرار  لتقييم 
وخطوط  الاتصالات  بمحطات 
تحتية  ال نية  ب وال راج  والأب النقل 
المعلومات  ا  تكنولوجي ل الأخرى 
والاتصالات. وكذلك تقييم الأضرار 
المرافق  بجميع  لحقت  التي 
والمعدات في المنشآت العامة 

والخاصة.

تكنولوجية  ال الخدمات  انقطاع 
وخدمات الاتصالات: تقييم مدى 
الإنترنت،  إلى  الوصول  إمكانية 
المحمول،  الهاتف  وشبكات 
ر ذلك على  ي أث والخطوط الأرضية وت

اة اليومية. الحي

تحديد الموارد المطلوبة 
لاستعادة خدمات الطاقة.
الموارد  تحديد        
اء  ن ب لإعادة  المطلوبة 
ا  تكنولوجي قطاع 
المعلومات والاتصالات 
في المؤسسات الخاصة 

والعامة

المساعدة  ر  توفي
ية  والمال الفنية 
ر  لاستعادة الاتصال عب
المحمول  الهاتف 

والخط الأرضي.

مصادر  على  الحفاظ 
اللازمة  الطاقة 
أنظمة  لتشغيل 
رئيسية  ال الاتصالات 

دون انقطاع.

نية  ب اء ال ن إعادة تأهيل وب
الخاصة بقطاع  تحتية  ال
المعلومات  ا  تكنولوجي
ز  ركي ت ال والاتصالات مع 
من  الاستفادة  على 
الحديثة  ا  تكنولوجي ال
ر لحماية  ي تداب وتنفيذ ال
الخاصة  تحتية  ال نية  ب ال

بهذا القطاع. 

بذل  إلى  بالإضافة 
الجهود  من  المزيد 
لتشغيل شبكات الجيل 
رابع والخامس للإنترنت  ال

في قطاع غزة.

3

4

5

6

7

8

تقييم الاحتياجات



مؤسّسة فريدريش إيبرت - تقييم الاحتياجات للتعافي وإعادة التأهيل

14

– التوجــه نحــو الرقمنــة فــي عمليــة تقييــم الأضــرار: حيــث مــن 
شــأن ذلــك أن يعــزز مــن فعاليــة وكفــاءة عمليــة التقييــم، فضــاً 
عــن دور التحــول الرقمــي فــي تحســين آليــات الاســتجابة الســريعة. 
بالإضافــة إلــى ذلــك، فــإن إنشــاء قاعــدة بيانــات رقميــة مركزيــة 
مــن شــأنه أيضــاً أن يعــزز مــن مســتويات المســاءلة فيمــا يتعلــق 

المتضــررة. بالمجتمعــات 

وفــي المحصلــة، فــإن اتبــاع الخطــوات والإجــراءات المشــار إليهــا 
أعــاه، وتطبيقهــا علــى كل قطــاع مــن القطاعــات، يمثــل حجــر الزاويــة   
فــي الارتقــاء بقطــاع غــزة نحــو التعافــي الشــامل والمســتدام مــن 

تأثيــرات هــذه الحــرب   الضــروس.

تشكيل فرق مختصة لتقييم الأضرار

التقييــم،  عمليــة  لإجــراء  مختصــة  فــرق  تشــكيل  عمليــة  تتطلــب 
توافــر مجموعــة واســعة مــن الموظفيــن ذوي الخبــرات المحليــة، 
إلــى جانــب ضــرورة حشــد الدعــم الدولــي للوصــول إلــى الهــدف 
المنشــود. عــاوةً علــى ذلــك، فــإن بعــض القطاعــات الأخــرى، فإنهــا 
تتطلــب وجــود خبــراء دولييــن، إلــى جانــب الخبــرات المحليــة، مــن أجــل 

المســاهمة فــي دعــم عمليــة التقييــم.

ــة  ــط جوي ــى وجــود خرائ ــة إل ــة حاجــة ماسّ ــأن ثمّ ــك، ب ــى ذل أضــف إل
مُعــدّة مســبقاً، بحيــث يتــم الاســتعانة بهــا عنــد الشــروع فــي تشــكيل 

وتنظيــم فــرق التقييــم، وفقًــا لــكل قطــاع مــن القطاعــات. 

لــكل  وفقــاً  ومنهجياتــه  التقييــم  أدوات  علــى  المشــاركين  تدريــب 
القطاعــات.  مــن  قطــاع 

المصالــح  إشــراك جميــع أصحــاب  مــن  بــد  لمــا ســبق، لا  إضافــة 
الفاعليــن ذوي العلاقــة، فــي الجهــود المتعلقــة بتخطيــط وتنفيــذ 
عمليــة تقييــم الأضــرار. ويأتــي علــى رأس قائمــة أصحــاب المصالــح 
المحليــة،  والســلطات  الحكوميــة،  المؤسســات  مــن  كل  هــؤلاء، 
والبلديــات، وممثلــو النازحيــن، بالإضافــة إلــى القــادة المجتمعيــون 
والمجموعــات التــي تمثــل النســاء والشــباب. بالإضافــة إلــى ذلــك، 
المانحــة  والــدول  والمنظمــات  المتحــدة،  الأمــم  لــوكالات  ينبغــي 
الأخــرى، والمؤسســات العربيــة والإسلاميــة لمختلفــة، أن تلعــب 

ــهي الأــخرى دوراًً استــشاريًًا ــفي ــهذا الإــطار.

الأدوار والمساهمات

تتطلــب إعــادة توطيــن الســكان الحاصلــة ضمــن عمليــة إعــادة الإعمار، 
فهمًًا شــاملًاً للســياق المحلي، ومشــاركة نشــطة من جانب الجهات 
المحليــة ذات العلاقــة، إلــى جانــب حاجتهــا إلــى اســتراتيجيات مرنــة 
ومصممــة خصيصًًــا لتلبيــة احتياجــات المواطنيــن، مــع الأخــذ بعيــن 
ًـا مــا  الاعتبــار الظــروف الفريــدة لــكل مجتمــع مــن المجتمعــات. وغالب�

تـشـمل عملـيـة إـعـادة التوطـيـن ـعـدة قطاـعـات مختلـفـة.

وفــي ســياق إعــادة الإعمــار، فإنــه مــن الأهميــة بمــكان أن تصميــم 
الاســتراتيجيات، والإجــراءات، والسياســات المتبعــة خصيصًًــا لتلبيــة 
احتياجــات محــددة. وعــادةًً مــا تشــمل هــذه الاحتياجــات: إعــادة بنــاء 
البنيــة التحتيــة، وإعــادة تأهيــل المســاكن والمــأوى، وإعــادة توفيــر 

التنميــة  وتحقيــق  التعليــم،  جــودة  وتحســين  الصحيــة،  الخدمــات 
ــة الســليمة. ومــن خلال  ــات الإدارة البيئي ــل آلي ــة، وتفعي الاقتصادي
التركيــز علــى المجــالات آنفــة الذكــر، يصبــح مــن اليســير مواءمــة 
جهــود إعــادة الإعمــار بشــكل أكثــر فعاليــة مــع المتطلبــات الفريــدة 

للمجتــمع الفلــسطيني ــفي قــطاع ــغزة.

وتنســيق  قيــادة  والبلديــات:  المحليــة  والســلطات  الحكومــة   –
جهــود التعافــي، وتســهيل الخدمــات اللوجســتية، وضمــان الأمــن 

بهــا. المعمــول  والامتثــال للأنظمــة 

– الأمــم المتحــدة والمنظمــات الدوليــة غيــر الحكوميــة: تقديــم 
الخبــرة الفنيــة، والتمويــل، ودعــم تنفيــذ المشــاريع المختلفــة.

– الــوكالات المتخصصــة والــدول المانحــة: تقديــم الدعــم المالــي، 
وتوفيــر المســاعدة الفنيــة، والمســاعدات الإنســانية.

ــــ المنظمــات غيــر الحكوميــة: إعــداد وتنفيــذ مشــاريع علــى الأرض، 
وتوفيــر خدمــات الطــوارئ، ودعــم مبــادرات التعافــي المجتمعيــة.

الإعمــار،  إعــادة  مشــاريع  فــي  المشــاركة  الخــاص:  القطــاع   –
العمــل.  فــرص  وخلــق  التحتيــة،  البنيــة  تطويــر  فــي  والاســتثمار 

–  المؤسســات الأهليــة: حشــد المشــاركة المجتمعيــة، وتوفيــر 
الــرؤى المحليــة، ودعــم المبــادرات الشــعبية.

– المؤسســات التعليميــة والبحثيــة: إجــراء البحــوث، وتوفيــر برامــج 
التدريــب وبنــاء القــدرات.

والمنظمــات  المحليــة،  البنــوك  مثــل  الماليــة،  المؤسســات   –
النقديــة، والهيئــات الدوليــة: تســهيل المعامــات الماليــة، وتوفيــر 

القــروض والمنــح، ودعــم التعافــي الاقتصــادي.

– وســائل الإعــام: رفــع مســتوى الوعــي، ونشــر المعلومــات، 
والمســاءلة. الشــفافية  وضمــان 

الســكان  واحتياجــات  حقــوق  إلــى  الدعــوة  المدنــي:  المجتمــع   –
المتضرريــن، ورصــد مــدى التقــدم المُحــرز، ومســاءلة الجهــات ذات 

العلاقــة.
– الــوكالات والمؤسســات المتخصصــة: تقديــم الخبــرة والدعــم 
والصحــة.  والهجــرة  العمــل  مثــل  محــددة،  قطاعــات  فــي  الفنــي 
 ،)Reach( وتشــمل تلــك الجهــات المتخصصة الجامعات، ومؤسســة
العالميــة  الصحــة  ومنظمــة   ،)IOM( للهجــرة  الدوليــة  والمنظمــة 
الأمــم  وصنــدوق   ،)UNICEF( اليونيســيف  ومنظمــة   ،)WHO(
المتحــدة للســكان )UNFPA(، بالإضافــة إلــى شــركات الاستشــارات 

الخاصــة. الدوليــة 

وممــا لا شــك فيــه، فــإن تلــك الجهــات   تضطلــع بــدور جوهــري 
فــي تقييــم الأضــرار، والتخطيــط لعمليــة التعافــي، وتعبئــة المــوارد، 

وتنفيــذ مشــاريع إعــادة الإعمــار والتنميــة فــي قطــاع غــزة.

تقييم الإحتياجات
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إن عمليــة إعــادة إعمــار قطــاع غــزة تتطلــب اتبــاع نهجاً متعــدد الجوانب، 
بحيــث يعمــل ذلــك النهــج علــى معالجــة    الاحتياجــات الإنســانية 
الفوريــة مــع إرســاء الأســس الســليمة للتنميــة المســتدامة. عــاوةً 
علــى ذلــك، يجــب إعطــاء الأولويــة لإعــادة تأهيــل البنيــة التحتيــة، 
والإنعــاش الاقتصــادي، والتماســك الاجتماعــي، بالإضافــة إلــى 
ضــرورة الاســتفادة مــن المنهجيــات القائمــة علــى أســاس المجتمــع، 
ومــن والشــراكات الدوليــة فــي هــذا المجــال. ومــن خــال اتبــاع ذلــك 
ــح مــن اليســير لجهــود إعــادة الإعمــار أن تمهــد الطريــق  النهــج، يصب
أمــام قطــاع غــزة ليصبــح أكثــر مرونــة وازدهــاراً في المســتقبل. وتجدر 
الإشــارة فــي النهايــة، إلــى أنــه ينبغــي للبحــوث المســتقبلية أن 
تركــز بشــكل أساســي علــى تقييــم التأثيــرات طويلــة المــدى للجهــود 
الممارســات  أفضــل  تحديــد  وعلــى  الإعمــار،  إعــادة  إلــى  الراميــة 
للتعافــي بعــد انتهــاء الحــرب مــن خــال الســياقات المماثلــة لســياق 

قطــاع غــزة.  

  - الإغاثــة الفوريــة: يجــب إعطــاء الأولويــة لتوفيــر المــأوى الطــارئ، 
وللوصــول إلــى الرعايــة الصحيــة، ولتوزيــع المــواد الغذائيــة، وذلــك 

بهــدف معالجــة الاحتياجــات العاجلــة للنازحيــن.

التركيــز علــى اســتعادة الخدمــات  التحتيــة:  البنيــة  -إعــادة تأهيــل    
الأساســية، مثــل الميــاه، والكهربــاء، ومرافــق الرعايــة الصحيــة، مــن 

أجــل خلــق حالــة مــن الاســتقرار فــي الحيــاة اليوميــة للســكان.

  -التعافــي الاقتصــادي: تنفيــذ برامــج لخلــق فــرص العمــل، ودعــم 
الشــركات الصغيــرة لإنعــاش الاقتصــاد المحلــي.

  -التنميــة المجتمعيــة وبنــاء القــدرات: إشــراك المجتمعــات المحليــة 
مســتوى  ورفــع  المحلــي،  الحكــم  وتعزيــز  التعافــي،  جهــود  فــي 

المؤسســية. القــدرات 

بشــكل  البنــاء  “إعــادة  نهــج  اعتمــاد  المســتدام:  الإعمــار  -إعــادة    
أفضــل”، بهــدف جعــل البنيــة التحتيــة المعــاد بناؤهــا أكثــر مرونــة 

واســتدامة.
 

وفــي الختــام، فــإن الخطــوات المشــار إليهــا آنفــاً تعتبــر خطــوات 
حاســمة مــن أجــل تحقيــق التعافــي وإرســاء دعائــم الاســتقرار فــي 
الدوليــة  المســاعدات  تدفــق  مــع  غــزة مســتقلًا، لا ســيما  قطــاع 

وتظافــر التعــاون الدولــي متعــدد الأطــراف. 

6

التوصيات

التوصيات
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عن المؤلف

حول المشروع

طبع

أكثــر  إلــى  تمتــد  واســعة  بخبــرة  الغربــاوي  الــرزاق  عبــد  يحظــى 
مــن خمســة وعشــرين عامــاً فــي مجــال تطويــر وإدارة المشــاريع 
الميــاه  قطــاع  رأســها  وعلــى  قطاعــات،  عــدة  فــي  الإنســانية 
والصــرف الصحــي والنظافــة، والإيــواء، والتعليــم، وتحســين ســبل 
العيــش، والاســتجابة الطارئــة، مــع التركيــز علــى الجوانــب المتعلقــة 
الغربــاوي  الــرزاق  عبــد  لقــد ســاهم عمــل  المجتمعيــة.  بالمشــاركة 
ــدة، كالمجلــس النرويجــي  ــة الرائ فــي عــدد مــن المؤسســات الدولي
Save the Chil� )للاجئيـ�ن، ومؤسسـ�ة قطـ�ر الخيريـ�ة، ومؤسسـ�ة) 
العمليــة  الخبــرة  إثــراء  إلــى  المؤسســات،  مــن  وغيرهــا   ،)dren
إلــى كــون الغربــاوي مهندســاً مدنيــاً  لــدى الغربــاوي. وبالإضافــة 
ــدة  ــرة واســعة فــي مجــالات عدي ــع أيضــاً بخي ــه يتمت بالأســاس، فإن
أخــرى، بمــا فيهــا التصميــم، وإعــداد المناقصــات، وإدارة المشــاريع 

التحتيــة.  البنيــة  بالبنــاء وبتأهيــل  الضخمــة المتعلقــة 

“وجهــات نظــر فلســطينية حــول إعــادة إعمــار غــزة” هــو مشــروع 
والمعهــد   )FES( إيبــرت  فريدريــش  مؤسســة  تنفــذه  مشــترك 
الألمانــي للشــؤون الدوليــة والأمنيــة )SWP(. تركــز الأوراق البحثيــة 
المنشــورة فــي إطــار هــذا المشــروع علــى الاحتياجــات والأولويــات 
المتعلقــة  المواضيــع  مــن  بمجموعــة  يتعلــق  فيمــا  الفلســطينية 
بالتعافــي المبكــر وإعــادة إعمــار قطــاع غــزة بعــد حــرب 2023/2024.

فــي هــذا الســياق، لا يتــم النظــر إلــى قطــاع غــزة باعتبــاره كيانًــا 
منفصــاً، بــل باعتبــاره جــزءًا مــن الأراضي الفلســطينية التــي احتلتها 
إســرائيل منــذ عــام 1967. كمــا يتــم النظــر هنــا بــأن جميــع الخطــوات، 
ســواء كانــت قصيــرة أو طويلــة الأمــد، يجــب أن تكــون متوافقــة مــع 
مبــدأ تقريــر المصيــر الفلســطيني. الهــدف هــو تســليط الضــوء علــى 
ــرات الفلســطينية  ــارب والخب الأفــكار الرئيســية المســتمدة مــن التج
مــن  مجموعــة  الأوراق  تغطــي  الدولــي.  النقــاش  فــي  وإدخالهــا 
الموضوعــات مثــل الترتيبــات الأمنيــة، والإصــاح السياســي، ودور 
المــرأة، والتخطيــط الحضــري مــن أجــل التعافــي وإعــادة الإعمــار. 

وجهــات النظــر هــذه تعكــس آراء المؤلــف فقــط.
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Pal�( أ. عمــر شــعبان ،)SWP( د. موريــل أســيبورغ ،)FES )فيتــشيل) 
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آراء  الــواردة فــي هــذا المنشــور لا تعبــر بالضــرورة عــن  إن الآراء 
مؤسســة فريدريــش إيبــرت )FES( أو المعهــد الألمانــي للشــؤون 
التــي  الوســائط  اســتخدام  يجــوز  ولا   .)SWP( والأمنيّــة  الدوليّــة 
تنشــرها مؤسســة فريدريــش إيبــرت لأغــراض تجاريــة دون الحصــول 

علــى موافقــة خطيــة مــن مؤسســة فريدريــش إيبــرت. 
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